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CODIGO DE ETICA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE LABORAN
PARA EL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE ZEMPOALA,
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO | | @
0

Articulo 1.- El presente Instrumento es de observancia general y obligatoria para

todos los Servidores Publicos que laboran para el SMDIF Zempoala, Hidalgo

cualquiera que sea su nivel jerarquico, sin perjuicio de lo establecido en otras S 4[

normas o deposiciones que regulen el desemperfio de sus funciones y tendra por ( /
objeto:

I Establecer los principios y disposiciones de caracter ético para el optimo )

desempefio de las funciones de los servidores publicos que integran el < \

SMDIF Zempoala, \

Il.  Fomentar en los Servidores Publicos del Organismo una cultura de ~
honestidad y lealtad gubernamental y (\\

ek

lll.  Fortalecer las unidades administrativas que integran al Organismo para

garantizar en favor de la sociedad el adecuado desempefio de la funcién

publica.
1 /'—\\
Articulo 2.- Para electo del presente cédigo de ética y conducta se entendera por: < \
o ‘S\
I.  Cddigo de Etica: Documento que establece pautas de comportamiento y N YN

que sefiala parametros para la solucién de conflictos

Il. Etica: Conjunto de principios y valores del fuero interno que guian los fines

=
]

de la vida de las personas hacia el vivir y el habitar bien.

v

o
/

L//

A1/
v,
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Servicio publico: Aquella actividad consistente en satisfacer de una manera
regular, continua y uniforme, necesidades pubicas de caracter esencial o
fundamental,
Servidor Publico: Toda persona fisica que desempefie algin empleo, cargo
o comision en el SMDIF Zempoala. de manera eventual o permanente, en
distintas Dependencias o Entidades, comprendidas en todos los niveles bajo
cualquier modalidad de vinculo contractual, temporal o permanente y que
este sea remunerado.
SMDIF Zempoala: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zempoala, Estado de Hidalgo
Unidades Administrativas: Areas de apoyo que el SMDIFZ crea para

efectos de dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones.

Articulo 3.- Compete a la Direcciéon de Control Interno:

Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion vy

aplicacién de este Codigo, asi como los casos no previstos en el mismo.

- Vigilar que los Servidores publicos se conduzcan en el ejercicio de sus

funciones con estricta observancia de los valores éticos contenidos en el
presente instrumento; de acuerdo a las disposiciones legales aplicables.
Vigilar la aplicacién y ejecucién de las -disposiciones previstas en este
Cédigo, en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como
en las demas Leyes, Decretos, Reglamentos, Acuerdos, Convenios o
Instrumentos Juridicos vigentes del ambito de su competencia.

Establecer los mecanismos que faciliten el acceso del publico a los medios
de denuncia o queja, cuando en algun caso la conducta del Servidor Publico
no sea la correcta y no vaya acorde a los principios éticos plasmados en este

documento.
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V. Coadyuvar con las Dependencias, Unidades Administrativas y Entidades
Municipales para el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el presente Codigo y
VI. Las demas que le sefialen como de su competencia el Patronato del SMDIFZ,

asi como las Leyes y Reglamentos vigentes.

CAPITULO Il
VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO.

Articulo 4.- Son valores y principios éticos a observar dentro del actuar de los

servidores publicos que laboran para el SMDIF Zempoala:

I.  Legalidad: El servidor publico debe ejercer sus funciones con estricto apego
al marco juridico vigente, por lo tanto, se encuentra obligado a conocer,
respetar y cumplir con la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, la Ley Organica
Municipal Vigente en la Entidad, Bando de Policia y Buen Gobierno del
Municipio de Zempoala y demas disposiciones y reglamentos expedidos por
el SMDIF Zempoala.

Il. Honestidad: Es uno de los valores competentes mas importantes del

Servidor Publico, consiste en comportarse y expresarse con franqueza y

coherencia de acuerdo con los valores de verdad y justicia; reconocida como

una cualidad de la calidad humana que debera estar siempre presente en el

desarrollo del Servicio Publico. p\\_\
B
lll.  Honradez: En el desarrollo de sus actividades, los servidores publicos deben \‘QE\;F\
N

actuar con rectitud, sin pretender obtener con base en el cargo, empleo o
comision que desempefian ventaja o provecho alguno, para si o para

terceros.
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IV. Lealtad: El servidor publico actuara con compromiso firme y fidelidad con los
intereses del organismo por encima de intereses personales o de terceros.
V. Imparcialidad y objetividad: El servidor publico actuara sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna, su

compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, g

{l

sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras
personas.

VI.  Eficiencia: La actividad del Servidor Publico sera responsable, puntual y Qﬁ)
oportuna. Asi como su gestion en apego a los planes y programas
establecidos, utilizandolos de forma adecuada, para obtener los mayores
resultados con la minima inversién a fin de que el Organismo alcance su
objetivo de proveer bienestar y calidad en los servicios que presta a la
sociedad.

VIIl.  Prudencia: El servidor publico actuara con sensatez, cautela y reflexion
antes de tomar decisiones o realizar acciones considerando las posibles
consecuencias para uno mismo, los demas y el organismo.

VIIl.  Responsabilidad: El servidor publico se encuentra obligado a cumplir con

esmero, cuidado y atencion todas sus funciones, reconociendo y aceptando

las consecuencias de los hechos que ha realizado, en armonia con los
principios y valores previstos en este Cédigo.

IX. Dignidad y decoro: El servidor publico debe actuar con sobriedad y
moderacion en el desarrollo de sus actividades, en consecuencia, su manera

de conducirse hacia el ciudadano y con los demas funcionarios debe ser con

pleno respeto y cordialidad.
X. Transparencia y discrecion: El servidor publico debera garantizar
plenamente la transparencia del servicio publico actuando de manera abierta,

clara y accesible, permitiendo que las decisiones y acciones sean
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comprensibles para los demas, de la misma manera, el derecho fundamental
de toda persona al acceso a la informacién, observando las disposiciones
previstas en la ley de la materia. En cuanto a la discrecién el servidor ptblico
actuara con el debido respeto a la confidencialidad, privacidad y manejo
responsable de la informacion sensible.
Justicia: El servidor publico debe conocer y conducirse invariablemente con
apego a las normas juridicas inherentes a la funcién en que se desempeiia,
ser objetivo e imparcial y respetar el estado de derecho de todo ciudadano.
Tolerancia: El servidor publico debe respetar las ideas, creencias y practicas
de la sociedad, observando un grado de tolerancia superior al ciudadano y la
opinion publica.
Obediencia: El servidor publico debera en el ejercicio de sus funciones dar
cumplimiento a las 6rdenes que le instruya su superior jerarquico, siempre y
cuando no atente contra los Derechos Humanos y las Garantias Individuales.
Obligacion de denunciar: El servidor publico debe denunciar ante su
superior o las autoridades correspondientes, los actos que causasen algin
prejuicio y/o el constituir de un delito o violacion de los que tuviera
conocimiento.
Puntualidad: El servidor publico debera de asistir al desempefio diario de
sus actividades, respetando el horario establecido.
Respeto a los derechos humanos: Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen. Los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica
que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si:
de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una

totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
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Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucién y por ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.
Interés Publico: Los servidores publicos actlian buscando en todo momento
la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion
colectiva
Respeto: Es la actitud que todo servidor publico debe guardar frente a los
demas, a efecto de aceptar, comprender y considerar durante el ejercicio de
sus funciones los derechos libertades y cualidades que cada individuo posee
reconociendo de esta manera el valor de la condicion humana, la que le
permitira poder brindar a los miembros de la sociedad un trato digno, cortes,
cordial y tolerante en el centro de trabajo, a él y hacia los demas: esto
corresponde a cuidar de la imagen que el Servidor Publico debe tener para
desemperiar y propiciar un ambiente armoénico, preservando y cuidando la
higiene personal, la vestimenta adecuada, asi como; el buen y correcto
hablar en el cumplimiento de sus actividades laborales.
Compromiso: Los servidores publicos deberan procurar durante el
desarrollo de sus funciones, que su gestién vaya mas alla del simple
desarrollo de sus funciones, generando que el ejercicio de sus actividades
sea eficaz.
Igualdad: El servidor publico debe ser imparcial, no debe realizar actos

discriminatorios en su relacion con el ciudadano o con los demas servidores

. publicos, otorgando a todas las personas igualdad de trato en igualdad de

situaciones. Se entiende que existe igualdad de situaciones cuando no

median diferencias que, de acuerdo con las normas vigentes, deben
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considerarse para establecer alguna preferencia. Este principio se aplica
también en las relaciones que el servidor publico mantenga jerarquicamente.
Integridad: Todo Servidor Publico debe ejercer sus funciones con plena
rectitud y propiedad, procurando siempre la verdad, la credibilidad y la
confianza en instituciones sociales.
Equidad de género: Brindar igualdad de oportunidades en la toma de
decisiones, desempefio laboral, capacitacion profesional e intelectual, sin
distincion de género, constituyendo como una cultura entre todos los
integrantes del servicio publico.
Colaboracién: Cumpliran con el deber de hacer el mejor manejo de los
recursos publicos, para el logro de los fines y metas del Plan Municipal de
Desarrollo. Utilizaran los bienes que le fueron asignados a cada funcionario
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando uso
particular, su abuso, derroche o desaprovechamiento. Cumpliran los
acuerdos y compromisos adquiridos, garantizando una gestiéon articulada
bajo el principio de la equidad para con todas las funcionarias. Buscaran el
equilibrio entre el respeto de los derechos laborales y el cumplimiento del
plan de Desarrollo, bajo el acuerdo del compromiso con los parametros éticos
comunes.
Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del
Codigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la Ley les
impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcion publica.
Entorno cultural y ecolégico: El servidor publico debe asumir una actitud
de respeto, defensa y preservacion, evitando en todo momento la afectacion

de nuestro patrimonio cultural y medio ambiente
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CAPITULO Il
PROHIBICIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Articulo 5.- Los servidores publicos en estricta observacién de los valores y

principios éticos establecidos en el presente instrumento; deberan de abstenerse a

efectuar las siguientes practicas o conductas:

N\
L
I.  Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, (\_6/’)\
promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, para si o para terceros;
Il.  Retardar el cumplimiento de las funciones asignadas; es decir, postergar, C-><\/

demorar o dejar de realizar, dentro del plazo establecido, las tareas o

actividades inherentes a las responsabilidades del cargo o puesto ("\\
desempefado. ‘\\\
lll.  Usar indebidamente la influencia ante otro servidor publico; es decir, ejercer /\\
de manera directa o indirecta, presion, persuasion, o cualquier tipo de \X
influencia sobre otro servidor publico, con el propésito de que este agilice., \ ’
retrase o se abstenga de realizar tareas inherentes a sus funciones, . I/O
generando con ello un perjuicio del SMDIF Zempoala, a terceros o al interés - :
general. | 5 | ‘
IV.  Las demas que establezca el Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de \ \\
Conducta y las demas Disposiciones aplicables. \\
CAPITULO IV : ke
DE LAS SANCIONES. (\\\\
=N\

Articulo 6.- Los servidores publicos que, como resultado del incumplimiento de \;\;
algunas de las disposiciones contenidas en este Cédigo de Etica, de Conducta y las
demas Disposiciones aplicables que se ubiquen en algin supuesto de

responsabilidad prevista por la normatividad vigente, seran sancionados conforme
Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P: 43838, Tel. 743 741 5596.
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" alas normas legales que regulen el caso concreto. Cabe mencionar que, al servidor
publico se le debera de respetar su Derecho de Audiencia, para que manifieste lo
que a su derecho convenga y haga valer las pruebas que tenga a su favor, y en
caso de que al terminar todo el procedimiento administrativo se compruebe Ia falta,
entonces seran aplicables las Sanciones correspondientes conforme al Marco
Juridico vigente en la Entidad.

CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA.
Articulo 7.- El Comité de Etica sera un Organo colegiado por personas servidoras
publicas de los distintos niveles jerarquicos del Organismo, sus vocales son electos

democraticamente cada afio, con excepcion del Presidente y el Secretario Técnico

(y sus suplentes), conformandose de la siguiente manera:

e Un Vocal integrante de la Direccion de Alimentacion y Nutricion,

e Un Vocal Integrante de la Direccion de Asistencia Social y Atencion a la
Discapacidad,

e Un Vocal integrante de la Direccién de Adulto Mayor,

o Ur; Vocal integrante de la Direccion de Administracién, Finanzas y Planeacion

e Un Vocal Integrante por Direccion de Unidad Basica de Rehabilitacion y

e Un Vocal integrante por Centro de Asistencia Infantil.

Articulo 8.- EI Comité de Etica celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias
~anualmente conforme a lo aprobado en el Programa Anual de Trabajo, ademas de
ello podra celebrar sesiones extraordinarias. Las convocatorias se enviaran por la

Secretaria Técnica, con una antelacién minima de cinco dias habiles a la fecha de
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la sesion ordinaria que corresponda y de dos dias habiles a la fecha de la sesion

extraordinaria correspondiente.

Articulo 9.- Son funciones del Comité de Etica:

e Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afo el programa @
anual de trabajo.
e Revisar y proponer actualizaciones al Cdédigo de Conducta y Reglas de |
Integridad, para su debida aprobacién ante el Patronato del Organismo. %
f\

o Verificar la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica, del Cédigo de

——d

Conducta y Reglas de Integridad.

|
i
\

—7

Z

o Participar en los procesos de evaluacién del cumplimiento del Cédigo de
Etica y de Conducta.

e Fungir como érgano de consulta y asesoria en asuntos relacionados con la
observancia y aplicaciéon del Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad.

e Promover programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de ética,
integridad, prevencion de conflictos de interés, entre otras.

o Aplicar y difundir el Protocolo de actuacién para la recepcién y tramite de
denuncias y delaciones, presentadas ante los Comités de Etica.

e Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias
derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y
Cédigo de Conducta.

o Difundir y promover los contenidos del Cédigo de Etica, del Cédigo de

Conducta y Reglas de Integridad.
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Otorgar reconocimientos a personas que promuevan acciones o que realicen
aportaciones que puedan implementarse para reforzar la cultura de la ética y
la integridad.
Presentar al Comité para su validacion en el mes de enero de cada afio, un

informe anual de actividades.

Articulo 10.- Son atribuciones de la Presidenta del Comité de Etica:

Asistir, por lo menos, a dos de las tres sesiones ordinarias y, al menos, a una

de las extraordinarias.
Convocar a sesion ordinaria, por conducto de la Secretaria Técnica.
Convocar a sesion extraordinaria, por conducto de la Secretaria Técnica.

Autorizar la presencia de personas invitadas en la sesion para el deshago de

asuntos.

Designar al Secretario Técnico.

Articulo 11.- Son atribuciones del Secretario Técnico del Comité de Etica:

Coordinar las acciones realizadas por los miembros del Comité en el fomento
y promocién de la ética y la integridad.

Elaborar y aprobar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la
sesion.

Verificar el quérum.

Enviar con oportunidad la convocatoria y orden del dia de cada sesién.
Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia durante el desarrollo de las
sesiones.

Elaborar los acuerdos que tome el Comité.
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o Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Comité.
e Asistir a las sesiones.
e Participar en los debates.
e Proponer las modificaciones pertinentes al acta y orden del dia.
e Emitir su voto.

e Aprobary firmar las actas de las sesiones. CQ

Articulo 12.- Para la promocién del conocimiento y aplicacién de los principios
rectores, los valores y las reglas de integridad, asi como para facilitar su eficacia en — <

la prevencién de la corrupcion la Direccion de Control Interno, en coordinacion con

el Comité, debera llevar a cabo mecanismos de capacitacion y difusién del Cédigo "
z \/
de Etica y de conducta, asi como de las politicas de integridad, a través de cursos, \‘}\\/
talleres, conferencias, seminarios y demas andlogos, de manera permanente y Q;l‘\\j\k
continua conforme a lo establecido en los planes de trabajo correspondientes. ‘ Q\}
/'//
A
TRANSITORIOS. (

Unico. - La presente disposicion normativa, entrara en vigor al dia siguiente de
su autorizacion, la misma y dejara sin vigor a cualquier otra que la pudiera

contravenir.
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N “CODIGO DE ETICA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS”
\ PROGRAMA DE DIFUSION 2025.
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZEMPOALA,
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Cédigo de Etica.
Emision: 13 de enero 2021.
Actualizacion: 16 de enero 2025.

Firma de comparecientes.

//

=

REYE/&[()PEZ

=
MTRA. EIRUT
Presidenta™de

tromato del SMDIF
Zempoala Hidalgo

LIC. DEYANIRA MARTINEZ
CORDERO
Directora del SMDIF Zempoala
Hidalgo

3
L.C: A(\IYEL GARC§IA MAHUEM

Directora de Control Interno

/

/ (

C. NELLY ELIZALDE MORALES
Vocal

C. GABRIELA HERNANDEZ
GUTIERREZ
Vocal
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N ‘ “cODIGO DE ETICA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS”
AT PROGRAMA DE DIFUSION 2025.
& lkeres SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZEMPOALA,
' ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

cédigo de Etica.
Emisidn: 13 de enero 2021.
Actualizacion: 16 de enero 2025.

QV
\‘ J

LIC. MATILDE ORALIA GOMEZ |_|c_—A1v’mv"§kN| GUADALUPE
VEGA VELASCO SANCHEZ
Vocal Vocal

La presente es correlativa a la integraciéon de firmas de la
comparecencia de la Sesion Ordinaria del patronato del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo
de fecha 16 DE ENERO DE 2025.
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